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David Snowden’s Cynefin framework:
making sense of the world so we can act in it

- There are three basic types

of system: ordered, complex Complicate
- Complex
and chaotic. d
- Complex systems have Enabling constraints Governing constraints
propensities and dispositions probe-sense-respond sense-analyse-respond
but no linear material cause Emergent Practice Good Practice

- In Cynefin order is divided
Into ‘obvious’ & complicated
and the fifth domain)

disorder. .
) Chaotic ObVIOUS
- T e.boundary betwee_n Absence of constraint
Obwogs and Chaotic is ;how act-sense-respond Rigid constraints
as a cliff, or a catastrophic Novel Practice / sense-categorise-respond
failure arising from Best Practice
complacency. |
—
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/ characteristics of knowing

- Knowledge can only be volunteered it can’t be conscripted

- We only know what we know when we need to know it, we are pattern
based intelligences not information processors

- In the context of real need few people will refuse to share their knowledge,
but few will share in anticipation of need

- Tolerated failure imprints learning better than success
- The way we know Is not the way we say we know

- We always know more than we can say, and we will always say more than
we can write down

- Everything is fragmented, humans seek messy coherence
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Sensemaker: Overview of narrative methods

Communicating

Q
L Self-
& signified
Micro-
narrative

Understanding Recording
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Human metadata

- Micro-narratives are the basis of
human sense-making, not the ‘grand’
narratives of facilitated workshops.

- Asking direct questions is subject to
gaming or gifting by the respondent

- A non-hypothesis question: What
story would you tell your best friend
If they were offered a job in your
work group?

- Then In that story please position
managerial behaviour between ...

- Triads labels are all positive or
negative

- Signifiers have necessary ambiguity,
forcing cognitive load to gain deeper
Insight

- Distributed ethnography, scalable at

very low cost through human sensor
networks

Altruistic
(Coffee)

Assertive Analytical
(Sugar) (Milk)
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g SenseMaker

Stakeholder attitudes towards wellbeing
in this story are...

Previous
Type your experience or observation:

Story entered or dictated

...or select Record to dictate:

...0r select or take a photo:

3 ] B

Title or headline:

Story title
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Open to exploration

Holding strong to
the status quo

ﬁ‘éalthv

Virtnria

Community A 96% responded

taste

12%

26%
8%

8%, 11%
ease of | trust of
water transpon water source

Community B 100% responded

taste

22%
ease of trust of
watler transpont water source
D
e, COgnitiveEdge



The objectivity of numbers, backed up by

the explanatory power of stories

- e —

surprising

Fragments Done

Pick a recent healthy together-related success, challenge,
barrier or something notable that you experienced or
observed. Pick ONE situation and describe what happened.
If you have more than one story enter each one separately.

About a month ago our organisation had a request from a
DEECD Student Support Service Officer (social worker) to
identify opportunities to collaborate on a health and wellbeing
project with two schools to help build the parent's awareness of
health issues and to engage them into the school, as many
parents are not involved in the schools.

Myself and my manager met with her to identify how the project
had come about and what she was hoping to achieve. We found
that she was in the early stages of developing her idea to run a
series of community 'healthy living forums' on different health
topics.

After some discussion with her we identified that this was an
‘old" health promotion approach to the problem. We explained
that we longer deliver one off talks as we find that it is hard to get
people to attend, and those who do are usually the converted.
We explained to her the approach we are now taking in
preventative health, provided some information about the
Achievement Program and other resources available to schools.
She appeared to be interested in this 'new' approach, however
stated that she felt that no one provides services to schools
anymore, with everyone wanting to 'build their capacity',creating
more work for teachers.

] A\l “Hala (1

— ——————————
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Managing complex
situations

1.0

- What can we change ?

0.8

- Of that set, where can we
monitor the impact of the
change?

0.6

- Of those where can we amplify
success or recover from failure?

04

0.2

0.0
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Sitran Sensemaker kokeilut

- Brexit, Trump ja muut odottamat tapahtumat

- Bangorin yliopisto Cynefin keskus -> yhteistyosopimus

- Kutsuimme yhteiskunnallisen koulutuksen alumnit kokeilemaan
Sensemakeria -> 10 organisaatiota lahti kokelluun mukaan mm. Yle,

Greenpeace, Suomen Punainen Risti, Heureka, KIHU — Kilpa- ja
huippu-urheilun tutkimuskeskus

- Tulokset raportoidaan ensi vuonna.
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Sensemaker — pilotit

Yle



Perinteinen tapa: tunnettujen
aslioiden kvantifiointi tilastoin
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https://view.24mags.com/mobilev/ce5189315f7a153c1b41f9ad4587e823

Miksi Sensemaker —pilottiin

 Kompleksinen toimintaymparisto

» Koko lantisessa maailmassa muutoksia yhteiskunnallisessa
lmastossa

« Tarve ymmartaa suomalaisten kokemusmaailmaa
paremmin

 Snowdenin Tarinat edella — lahestymistapa puhutteli
* Ylen toimintaymparistoanalyysin kehittamisen tarve
 Erilainen lahestymistapa ihmisen ymmartamiseen

* Perinteiset tavat kysya eivat toimi, koska me “naemme
vain sen minka odotamme nakevamme”

« Sensemaker vol vahvistaa kykyamme hankkia
aslakas- Ja sidosryhmaymmarrysta

e Auttaa meita tunnistamaan nopeammin heikot signaalit
ja valmistautumaan yhteiskunnallisen ilmapiirin
muutoksiin, kun ne ovat viela oraalla eivatka nay
kvantitatiivisilla mittareilla
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Sensemakerin lahtokohta

Ymmartaa paremmin sita,
miten suomalaiset kokevat
yhteisollisyytta

Ajatus on, etta tarinoiden
Kautta, ja erityisesti siing,
miten ihmiset itse
Kontekstoivat jakamansa
tarinan, saadaan esiin
enemman informaatiota siita,
mita ihmiset olkeastaan
asloista ajattelevat

Vastaajat antavat

jakamalleen tarinalle

merkityksen ja selityksen itse
Sensemaker - tyokalun
avulla

IV EISE

kokemuksia
suomalaiset tuovat
eslin, kun heilta
kysytaan
viimealikaisia
kokemuksia
‘samassa
veneessa”
olemisesta muiden
suomalaisten
kanssa



http://eu.sensemaker-
suite.com/Collector/collector.gsp?projectID=YLE&language=fi#Collector



Jakelu, pilotti 1

» Kirjoitus Ylen
Naksuims yhtiosivulla

Tuija Aalto: Miten ymmartadisimme

N © Linkin jakaminen
- strateglatiimin er|
verkostoissa
sahkopostitse ja
somessa

e Tulos: 83 tarinaa
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Nimettyja tarinoita, pilotti 1

Nain Suomi minut palkitsee * Ystavien rankka ja tunnekuohuinen
aanestyspaiva * 25-vuotta yrittajana * Epatasa-arvoisuus alkaa
todella varhain * Saan sisaltoa elamaani jarjestotoiminnasta *
Malminkartanon portaat * Yksilon vahvistaminen on yhteiskunnan
vahvistamista * Yhden ali-ikaisen elakelaisen elamasta *
Adlidpalvelu * Oppijan painajainen * pelottavat muslimit * Eramaa -
omaa kaikesta * Arjen infoahky * Valtioon el voi enaa luottaa *
Kelkkatyon sietamaton haastavuus * Uusi kulttuuri ja naisrauha *
Hetkl ulkomailla * kansalaisten univelka kay yhteiskunnalle kalliiksi
* Eka kerta Oopperan teetansseissa * Matkallu avartaa * Vanhus
kauppakeskuksessa * Liilan vanhoja digimaailmaan * Erilainen
tarina: sieraimet mudasta pinnan ylapuolelle * Vapaaehtoisvoimin
kangaspuilla kudontaa paakaupungissa * Pitaa tulla taysin
avuttomaksi saadakseen tukea * Kyla-yhteison voimaa * harrastus
* Viisikymppisena yhteiskunnan ulkolaidalle




Toimeentulo, tydllisyys ja
soslaaliturva

e TyOelamaan kuulumattomuuden
tuskaa

e Turhautumisia yhteiskunnan tukien
ulkopuolelle jJaamisessa

e Turhautumisia tyon aaressa

e Onnistumisia vastoinkaymisesta
huolimatta



Yhteiskunnan hajoaminen ja
Ihmisten eriytyminen
 Huonostl kayttaytyvat inmiset,
vihaisuus, yhteisollisys rikki, someviha

 Huoli toimeentulosta, huoli koyhista,
huolenpito toisten lasten
kasvatuksesta

e Ahdistus, huoli ymparilla olevien
pahoinvoinnista, asuminen/asuinalue



Vastoinkdymisista voi selviytya,
elama on mahdollisuus
e Osassa tarinoita lapileikkaava teema
toimintakyky
 |lo siita etta saattol harrastaa, osallistua,
osata ja auttaa muita

 mielekas tekeminen, yhteisollisyys,
itsensa toteuttaminen, luovuus



Viestinta, pilotti 2

DAVE SNOWDEN |

Olemme tarinankertojia,
emme alykkoja.

o Uutisjuttu 16.11.(TV, radio & )
e Tulos: Tahan mennessa ~300 tarinaa


https://areena.yle.fi/1-3825156
https://yle.fi/aihe/artikkeli/2017/09/25/tuija-aalto-miten-ymmartaisimme-paremmin-muutoksia-suomalaisten-elamassa

