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Vaitoskirjani kaksi paatavoitetta

1) Laajentaa ymmarrysta innovaatioista arvioinnin kohteena: teknologisten
uutuuksien rinnalla keskioon nostetaan seka palvelut etta sosiaaliset ja
systeemiset innovaatiot

2) Kehittda uudenlainen arvioinnin lahestymistapa tukemaan innovaatioiden
eli yhteiskunnassa kayttoon otettujen uudistusten kehittamista monimutkaisessa
ja systeemisessa toimintaymparistdssa



Tutkimuksen kontekstina innovaatiotoiminnan

arviointi

Nykyisessa innovaatiotoiminnassa korostuvat seuraavat kolme nakodkulmaa:

1)

2)

3)

Innovaatioiden monimuotoisuus: teknologiset innovaatiot,
organisatoriset innovaatiot, palveluihin liittyvat uutuudet; seka ratkaisujen
linkittdminen _Iaagomln sosiaalisiin ja systeemisiin muutoksiin (Harrisson et al., 2010;
Djellal & Gallouj, 2010, 2013a; Rubalcaba et al., 2013, Toivonen, 2015)

Yhteisty0 useiden eri toimijoiden ja toimijaryhmien kesken:
keskeisessa roolissa on yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin toimijoiden
valinen vuorovaikutus ja yhteisty0 (Windrum, 2013; Lévesque, 2013)

Ymmarrys laajemmasta paatoksenteko- ja
toimintaymparistosta: Innovaatioiden kehittaminen ja niiden skaalaaminen
edellyttaa’jarjestelman ja sen osatekijoiden keskinainen dynamiikan ja
yhteiSpelin tuntemista (Geels, 2010; Geels & Schot, 2007; Kemp et al., 2009)
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Empiirinen konteksti ja metodologia

e Ymparisto- ja energiapalvelut

» Kohteena SHOK - Strateginen huippuosaamisen keskittymat

Cleen Oy ja sen kolme kehitysohjelmaa (SGEM - alykkaat sahkoverkot, DESY — hajautetut energiajarjestelmat,
MMEA — ymparistomittaamisen teknologiat ja palvelut).

verkottunut toimintatapa: suomalaisen yhteiskunnan ja elinkeinoelaman uudistaminen yritysten, tutkimustoimijoiden,
paatoksentekijoiden ja kansalaisten yhteisy6ta ja osaamisen vaihtoa vahvistamalla

kestavan kehityksen haasteisiin ja ongelmiin vastaaminen kehittdmalla korkeatasoiseen tutkimukselliseen osaamiseen
ja liiketoiminnallisiin tarpeisiin pohjautuvia pitkan aikajanteen ratkaisuja.

* Empiirinen aineisto on keratty seuraavista lahteista:

1)
2)

3)
4)

Haastattelut (35 kpl); aineiston kerays helmikuu — kesédkuu 2013; taydentavat haastattelut kevat 2015

Uusien ohjelmien havainnointi; osallistuminen kuuteen ohjelmia valmistelemaan ty6pajaan (helmikuu — toukokuu
2015)

Ohjelmadokumentit ja ohjelmien vamistelua tukeva dokumenttiaineisto (kirjallinen ja s&hkdinen tyotila)

Strateginen dokumenttiaineisto: strategiset tutkimusagendat, ohjelmien valmistelua tukevat dokumentit,
vuosikertomukset, ohjelmien tuloksia kukaavat dokumentit, arvioinnit

» Analyysi perustuu laadulliseen case-tutkimukseen



Teoreettinen tausta

e Sosio-tekninen muutos tukee yhteiskunnan kokonaisvaltaisen uudistumisen ja siihen liittyvien
toimijoiden ja tekijoiden valisen dynamiikan ymmartamista ja analysoimista (Geels 2000, 2004, Geels &
Kemp 2007; Geels & Schot, 2007, Kempt et al., 1998). Sosiaalinen innovaatio ilmentaa ruohonjuuri- ja
paatoksentekotasojen valisen vuorovaikutuksen merkitystd monimutkaisia yhteiskunnallisia haasteita
ratkaistaessa. Se voidaan ymmartaa uudistumisen moottoriksi, joka on valttamaton innovaatioiden

kehittamiselle ja levittdmiselle monitoimijaisessa sosio-teknisessa ymparistossa. (Harrisson et al. 2010,
Harrisson, 2012; Mulgan, 2007; Moulaert et al., 2013; Pol & Ville, 2009; Rubalcaba et al., 2013)

o Palveluinnovaatioiden tarkastelu tukee innovaation kasitteen laaja-alaistamista: tekee nakyvaksi
ja auttaa analysoimaan innovaatioihin liittyvid monia erilaisia piirteitd mukaan lukien niiden teknis-
taloudelliset, aineettomat ja vuorovaikutukselliset ominaisuudet (Coombs & Miles, 2000; Gallouj, 2002; Gallouj &
Weinstein, 1997; Toivonen & Tuominen, 2009). ServPPIN-konsepti konkretisoi palveluinnovaatioiden
kehittamistd monitoimijaisessa ja verkostomaisessa toimintaymparistdssa; keskeisessa roolissa on

vuorovaikutus yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin toimijoiden kesken (Di Meglio, 2013; Galloyj et al.,
2013; Windrum & Garcia-Cofii, 2008; Windrum 2013)



Innovaatiotoiminnan arvioinnin haasteita

» Nojataan yksinomaan indikaattoreihin: arvioinnin ja ohjauksen tydkalut perustuvat
lineaarista ajattelua tukevaan maailmaan; indikaattorit yksinkertaistavat arvioinnin
kohteena olevia ilmidita eivatka tunnista vaikutusten syntymista monimutkaisissa ja syklisissa
prosesseissa (Hansson 2006, Van der Knaap 2006; Cozzens &Melkers 1997)

 Painotetaan perinteisia tieteen ja teknologian mittareita: arvioinnin perinteiset mittarit ja
tyokalut viritetty tavoittamaan innovaatioiden teknistaloudelliset ulottuvuudet; eivat tue
kokonaisvaltaisen kuvan syntymista innovaatiotoiminnan hyodyista ja vaikutuksista
systeemisissa konteksteissa (Djellal & Gallouj, 2010, 2013; Metcalfe & Miles, 2000; Sundbo, 1998)

 On atomistinen: arvioinnin kohteena ovat yksittaiset ohjelmat ja organisaatiot;
unohdetaan, etta vaikuttavuus syntyy useiden tekijoiden ja toimenpiteiden
yhtelsvalkutuksesta (Rip 2003). Legitimoinnin vaatimus!

 Katsotaan peruutuspeiliin: ei riittavalla tavalla tueta paatéksenteon suuntaamista

vastaamaan nopeasti muuttuvan yhteiskunnan tarpeisiin (Kuhiman, 2003; Kuhiman et al. 2010;
Mayne 2012)



Materiaalinen
innovaatio

(teknologinen)

Monikriteerinakkulma uudenlaisen arvioinnin lahtokohtana

Nakyva tuloksellisuus ja

vaikuttavuus
(esim. tuottavuus ja kasvu)

Immateriaalinen
innovaatio

(ei teknologinen)

Nakymaton
tuloksellisuus ja

vaikuttavuus
(esim. hyvinvointi ja kestava kehitys)

(Djellal & Gallouj, 2010)




Kehittava arviointi uuden arvioinnin lahestymistavan
lahtokohtana

Tavoite Sovellualue Kohde Aikajanne Keinot Tulokset

(Patton, 1994, 2011)



Vaitoskirjani kontribuutio kehittévaan arviointiin

Innovaatio arvioinnin kohteena Ainesosa uudessa arvioinnin

|lahestymistavassa




Kolmen nakodkulman anti innovaatioiden analyysiin ja arviointien toteutukseen

Nzkékulma Tulevaisuus Systeemisyys Monitoimijaisuus
A A A
[ ) [ \ [ \
Ennakointi; Monikriteeri Systeemidynaaminen Osallistavat
Menetelma trendianalyysi analyysi mallinnus toimintatavat
Pitkdn aikajanteen Innovaation tekniset, Erilaistenktekijéiden Innovaation
. . : : taloudelliset vuorovaikutteiset ja ikiitea;
tarpeet innovaation ’ _ vuorovaikutteinen
Kontrll'buutlo Ishtékohtana vuorovaikutukselliset, dynaamiset suhteet; luonne
ymmarrykseen vastuulliset ja maineeseen kehittamisen
innovaatiosta Vuorovaikutus liityvat tekijat epéilinea.arinen ja .
arvioinnin jarjestelman eri tasoilla; o e dynaaminen prosessi
kohteena liittyminen yhteiskunnan Kfehl‘t:camlsen lyhyt ja pitka
laajempaan kehitykseen aikajanne
N
Tulevaisuuden Kriteerit Ulottuvuuksien Yhteistyoprosessi ja
kehityksen innovaatioiden ja monimutkaiset jatkuva reflektio
Kontribuutio suuntaaminen niiden vaikutusten vuorovaikutussuhteet ja  juurrutettuna osaksi
PNt moniulotteisen palauteketjut innovaatiotoimintaa
arvioinnin Yhteiskuntaan luonteen
tOteUtu ksessa |||tt\/V|en tEkUOlden Ja analysoimiseen

muutostarpeiden
ymmartaminen



Johtopaatokset

 Innovaatioiden kehittamista ja niita tukevaa arviointia ja paatoksentekoa tulee parantaa
kiinnittdmalla huomiota kolmeen nakokulmaan: tulevaisuusorientaatio, systeemisyys ja
monitoimijaisuus

 Tulevaisuusorientaatio yhdistda arvioinnin innovaatiotoimintaan, jonka tavoitteena on
synnyttaa ‘huomisen ratkaisuja’. Systeemisyys auttaa ymmartamaan innovaatioiden
moniulotteisia piirteita ja niihin liittyvien tekijdiden monimutkaisia vuorovaikutussuhteita.
Monitoimijaisuus tekee nakyvaksi eri toimijoiden valisen yhteistydn merkityksen
innovaatioiden syntymiselle ja leviamiselle

» Uudenlainen lahestymistapa luo pohjan nykyistda monipuolisempien arvioinnin
kaytantojen, indikaattoreiden ja osallistavien toimintatapojen kehittamiselle ja
kayttoonottamiselle innovaatioihin liittyvan kehittdmisen ja paatoksenteon tukena



Kiitos!

Linkki vaitoskirjaan: www.vtt.fi/inf/pdf/science/2017/5146.pdf




